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* Weiterbildung Wald Aargau

KANTON AARGAU

Kurse 2021

Forster in der Kritik

Worum geht’s? Forstbetriebe geraten im Rahmen ihrer Arbeit 6fters unter Beschuss
seitens der Waldbenutzer. Fehlendes Wissen und mangelnde Informa-
tion fihren auf beiden Seiten zu Verstandnislosigkeit, Verargerung,
Ablehnung, Fehlverhalten und letztlich zu Streitigkeiten. Die Auswir-
kungen davon belasten die Beziehungen und sind fur die Branche
stark imageschadigend. Aufklarung, Information und der Aufbau von
gegenseitigem Verstandnis sind in Zukunft unabdingbar.

Kursziele - Probleme mit Waldbesuchern richtig einschatzen
- Konflikte mit Waldbesuchern weitgehend selber I16sen

- Die zur Verfiigung gestellten Kommunikationsmittel und Tools
richtig einsetzen

- Die richtigen Argumente liefern und den richtigen Ton anschla-
gen

- Zuhdren und Anliegen ernst nehmen

- Uberzeugend und glaubwiirdig seine Interessen vertreten

- Streitigkeiten bereits im Vorfeld entgegenwirken

Kursthemen - Mit welchen Personenkreisen haben wir es zu tun?

- Warum entstehen Konflikte und wie 16st man diese?

- Welche Hilfs- und Kommunikationsmittel stehen zur Verfigung?
- Wie kommuniziere ich richtig, wann und womit?




Arbeitstechnik Prasentation und Diskussion, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Erfahrungs-
austausch

Zielgruppe Forster und weitere Interessierte

Kursreferenten Peter Fibich, Inhaber Kommunikationsagentur, waldbuero.com
Roland Lathi, Digital Marketing Spezialist, waldbuero.com

Kursdatum Donnerstag, 02. September 2021

Kursort Forstwerkhof Baan, 4800 Zofingen

Kosten Fr.75.-

Auskunft Markus Steiner, Weiterbildungsbeauftragter
062 /721 26 86 oder 079 /601 81 24

Programm:

8.00 Begrussung

8.05 Einstieg ins Thema Kommunikation

9.30 Pause

9.15 Forster in der Kritik

10.00 Wie gehe ich mit Kritik um?

10.30 Wie vermeide ich Kritik?

11.00 Pause

11.15 Umgang mit Presse

12.00 Mittagessen

13.00 Social Media

14.00 Praktische Ubungen (Gruppenarbeiten)

15.45 Zusammenfassung und Feedbackrunde, Kursumfrage und Verabschiedung

16.15 kleiner Apéro

Kursanmeldung bis spatestens 13. August 2021 an:
Forstbetrieb Uerkental, Bottenwilerstrasse 27, 4800 Zofingen
E-Mail: m.steiner@forstbetriebuerkental.ch, oder Giber www.afv-aargau.ch

<

Anmeldung

Ich melde mich definitiv fir den Kurs “Forster in der Kritik“ an:

NamME, VOrNamE: oo e

Betrieb:
Strasse:
PLZ, Ort:
Tel. Buro:

Email:

Datum & Unterschrift: ...




